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El Plan de Reorganizacion Numero 8 aprobado el 1 de marzo de 2018 por la Asamblea Legislativa de Puerto
Rico, dispuso la creacion de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico (JRSP) a los fines de reorganizar y
consolidar bajo una sola estructura administrativa y funcional a las agencias que reglamentan, supervisan,
fiscalizan y administran los servicios esenciales de telecomunicaciones e informatica, los servicios publicos de
transporte, entre otros, y los servicios relacionados con la energia en Puerto Rico, estas son: el Negociado de
Telecomunicaciones (anterior Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones), el Negociado de Transporte y
otros Servicios Publicos (anterior Comision de Servicio Publico), el Negociado de Energia (anterior Comision de
Energia) y la Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor.

El 12 de agosto de 2018 se aprobd la Ley Num. 211-2018, conocida como la Ley de Ejecucion del Plan de
Reorganizacion de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico con el propdsito de ejecutar y dar cumplimiento
al Plan de Reorganizacion de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico para implantar un
modelo de administracion que permita la mejor utilizacion del capital humanos y los recursos fiscales al
integrarse las actividades gubernamentales de |os servicios publicos esenciales en una sola entidad.
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Perfil de la Agencia

Descripcion de Funciones y Metas Estratégicas

La mision principal de la JRSP es reglamentar, supervisar y administrar de manera mas eficiente las
instrumentalidades que forman parte del componente.
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Oficina del Presidente

Oficina de

Oficina de Comunicaciones Asesoramiento Legal

Area de Administracién } ( Oficina de Secretaria
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( r\ I D P m Negociado de Energia

Negociado de
) Telecomunicaciones

Negociado de Transporte
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! !

I o L\

!

Divisién de Orientacién
Educacion y Servicios al
Consumidor

Division de Infraestructura
de Tecnologia de
Telecomuncaciones

Divisién de Apoyo Divisién de Abogados

Divisién de Asesoria Legal Especializado de Interés Piblico

Oficinas Regionales Division de Cumplimiento
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Eficiencia Uniformar

Administrativa aspectos
Administrativos
Certificacion de cumplimento Consolidacion de funciones
de Transicion e Integracion a y estructuras administrativas,
cinco (5) meses de su creacion. programas, recursos humanos
y bienes de los Negociados
y la OIPC.
Reconocimiento por distintas
agencias gubernamentales Consolidacion de oficinas como
(AAFAF, OGP, Hacienda, FOMB), Recursos Humanos, Servicios
como modelo a utilizarse Generales, Informatica,
para otras consolidaciones. Comunicaciones,

Finanzas y Presupuesto.




Migracion de

Mejorar las
empleados a

Disminucion del

gasto publico funciones de

. plataforma de
la Agencia

Hacienda

Consolidacion de
Ahorros que sobrepasan la

] - funciones administrativas. Migracion de todos los
cantidad d|spuest.a.|1')or la empleados de la agencia

Junta de Supervision y Reduccién en costo 298 (JRSP) al sistema RHUM.
Administracion Financiera de némina.

para Puerto Rico.

Reduccion en el alquiler
de edificios
y otros servicios.
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Desglose de fondos de |a JRSP:

081 - Asignacion Englobada $8,778
030 - Pay As You Go $6,610
014 (Ley 80) $561
012 - Anuncios y Pautas en Medios $406
011 - Compra de Equipo $893
010 - Materialesy Suministros $330
007 - Otros Gastos $286
006 - Servicios Profesionales $5'9'|4
005 - Gastos de Trasnportacion y Subsistencia $3'|0
003 - Servicios Comprados $3'956
002 - Facilidades y Pagos por Servicios Publicos $87'|
001 - Nomina y Gastos relacionados $'|3'84O I
\
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Desglose de fondos de la JRSP:

A. Fondos Federales - $2.1 MM
B. Fondo General - $8.7 MM
C. Special Revenue Funds - $31.8 MM

Dichas fuentes de fondos totalizan cerca de;

$42M Anuales
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Nomina

$2.7M

Anuales







El NTSP se cred en virtud de las disposiciones de la Ley NUmM. 109-1962, conocida como Ley de Servicio
Publico de Puerto Rico con el fin de establecer la reglamentacion de las companias de servicio publico y

porteadores por contrato; para:

La concesion de autorizaciones de operacion de caracter publico o cuasi publico.

El licenciamiento de las empresas de transporte de carga y empresas de transporte de pasajeros,
y sus operadores.

Esto incluye a las empresas de:

Red de : Transporte de Transporte Empresas de
Ambulancias .
transporte lujo escolar mudanzas

Vehiculos itz
Empresas de de alquiler Almacenes empresas
Sle= relacionadas

La misma sirve para establecer las penalidades por infracciones a las disposiciones de ley; y la manera de
asegurar el cobro de tarifas razonables por servicios eficientes y adecuados; salvaguardando los riesgos
de accidentes en la transportacion comercial en Puerto Rico.
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El Negociado de Energia es un ente regulador independiente creado por la Ley 57-
2014, segun enmendada, cuyo objetivo principal es hacer cumplir de forma cabal y
transparente la ejecucion de la Politica Publica Energética de Puerto Rico.

Encomiendas y Responsabilidades:

Reglamenta

Asegura del cumplimiento de todos los entes regulados, incluyendoa |la AEE

Hace cumplir la politica publica energética

y $ PU,
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NET i

NEGOCIADO de ‘ "
TELECOMUNICACIONES "{' TS \
DE PUERTO RICO ,.y"
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La Ley NUm 213-1996 es la ley habilitadora del NET, la cual le encarga reglamentar los servicios
de telecomunicaciones y television por cable en Puerto Rico. Es este componente operacional
el encargado de dar acceso a servicios de telecomunicaciones a todos los consumidores en la
isla en igualdad de condiciones, asi como de promover la competencia justa entre las
companias de servicios de telecomunicaciones y cable television.

Endoso de Ia
infraestructura de
telecomunicacionesy
television por cable para
todo nuevo desarrollo.

Asegurar la continuidad de
las telecomunicaciones
antes, durante y después
de la declaracion de una
emergencia.

Establecer centros de acceso

al internet municipales y
WiFi en las plazas publicas
en lugares remotos, de
pobre penetracion o acceso
limitado.

Administrar el Fondo de
Servicio Universal local.

Crear un Banco de
Radioaficionados para dar
apoyo en situaciones de
emergencia.

Liderar el esfuerzo para
combatir la problematica
del hurto de cobre en
Puerto Rico.

Garantizar los servicios de
telecomunicaciones a
cada consumidor sin
interrupciones.
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OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
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La OIPC fue creada en virtud de la Ley de Transformacién y ALIVIO Energético, Ley NUm. 57-
2014, a los fines de educar, orientar, asistir y representar los derechos de los consumidores en
asuntos energéticos. El 11 de abril de 2019, fue aprobada, a su vez, la Ley de Politica Publica
Energética de Puerto Rico, Ley 17-2019, la cual enmendd la Ley 57, ampliando las funciones de
la OIPC para atender todos los servicios bajo la jurisdiccion de la JRSP.

Evaluar el impacto de las
tarifas, politica publica.

Solicitar y abogar a favor de
tarifas justas y razonables
para los clientes de estos
servicios.

Presentar peticiones o
apelaciones legales ante
NEPR, NET y NTSP en nombre
de los consumidores.

Estudiar el funcionamiento y
las leyes que afectan a los
servicios de electricidad,
telecomunicacionesy
transporte.

Participar en el proceso de
adopcién o modificacion de
las tarifas que afectan a los
proveedores de servicios
eléctricos, de
telecomunicacionesy de
transporte.

Educar, informary brindar
asistencia a los consumidores
sobre sus derechos y
responsabilidades con
respecto al servicio de energia
eléctrica.




Retos y Oportunidades
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Lanzamiento de plataforma de radicaciones digital.

Realizar acuerdos con las Escuelas de Derecho para establecer programas
de internados dirigidos a ofrecerles servicios legales a los consumidores.

Establecer enlaces con los Gobiernos Municipales para ofrecer los
servicios de la JRSP.

Realizar estudios de mercado sobre las industrias en Puerto Rico para
atender de manera eficiente sus necesidades.

Desarrollar pericia nativa para las industrias reguladas.
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